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Erste Ergebnisse einer empirischen Studie zur dialogischen Kunst- und Kulturvermittiung
aus der Besucherperspektive

Dialogische Fiihrungen

Im Bereich der kulturellen Bildung und insbesondere bei der Vermittlung in Museen ist die
Fuhrung als klassische Form der Vermittlung nach wie vor am weitesten verbreitet (Institut
fur Museumsforschung 2008, S. 40; Nettke 2011, S. 17). Dabei wird i.d.R noch immer
vorrangig frontal und monologisch vermittelt. Dass sich andere z.B. dialogische
Fuhrungsformate bisher wenig durchsetzen, mag an einem weit verbreiteten negativen
Vorbehalt gegenlber dialogischen Flihrungen (Geprachskreis statt Wissensvermittlung)
sowie an mangelnder Erfahrung von Seiten sowohl der Vermittler/innen als auch der

Besucher mit diesem Vermittlungsformat liegen.

Trotz eindeutiger Befunde aus der aktuellen Lern- und Motivationsforschung insbesondere
zur Wichtigkeit des Erlebens eigener Kompetenzen und persdnlicher Autonomieerfahrung
(Deci & Ryan 2001) besteht von Vermittlerseite groe Unsicherheit, wie mit den Beitragen
der Besucher umzugehen ist. Es erscheint einfacher, sich auf seinen vorgefertigten Vortrag
zu verlassen, der einer eigenen inneren Logik folgt. Um diese Liicke zu schlief3en,
entwickelten Lielich-Wolf & Avenarius 2004 (Lielich-Wolf/Avenarius 2008) einen Ansatz zur
dialogischen und besucherorientierten Kunstvermittiung, dessen Methodik und Effekte nun

systematisch erforscht werden soll.

Dialogfahigkeit in der Vermittlung

Der Dialog bzw. die sokratischen Dialoge gehen zurlick auf Sokrates (469 v. Chr; + 399 v.
Chr.), welche von Platon Gbermittelt worden sind. Sokrates ging es um Férderung des
eigenverantwortlichen, selbstbestimmten Denkens des Einzelnen und darum, im Gesprach
und mittels Fragen das Wissen des Gesprachspartners an die Oberflache zu holen (Maeutik;
vgl. Krohn 2000, Raupach-Strey 2002). In den 1920er Jahren wurde das Sokratische
Gesprach von dem Lehrer Leonard Nelson (1898 — 1996) und dem Padagogen und
Mathematiker Gustav Heckmann (1898 — 1996) zum Neo-Sokratischen Gesprach fir die
Moderation von Gruppengesprachen erweitert (Nelson 1929, Heckmann 1981). Das
Sokratische Gesprach findet heute Verwendung in zahlreichen Weiterbildungskontexten, wie
auch in Therapie und Coaching (vgl. Stavemann 2002). In dieser Form des Gesprachs
tauschen die Gesprachspartner wechselseitig Informationen aus; keiner der

Gesprachsteilnehmer ist dabei dominant oder gar autoritar. Es geht um die gemeinsame
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Erkenntnisgewinnung, nicht um einseitige Wissensvermittlung (vgl. Hartkemeyer &
Hartkemeyer 2005).

Aktuelle Diskussion in der Kunstvermittiung

Mit der documenta 12 (2007) intensivierte sich die Diskussion, wie man sich von einer
Uberwiegend affirmativen und reproduktiven (,Weitergabe vordefinierten Wissens®; Mdrsch
2009a/b, S. 10) zu einer eher dekonstruktiven bis hin zu einer transformativen und
partizipativen Kunstvermittlungsdidaktik weiter entwickeln kann (Mérsch 2012; Glass &
Gugger 2012). Der von Lielich-Wolf und Avenarius 2004 (Lielich-Wolf/Avenarius, 2008)
entwickelte dialogische Kunstvermittlungsansatz zielt ebenfalls auf die Emanzipation und
Aktivierung der Besucher/innen, gleichzeitig respektiert und integriert dieser die Irritation und
das Unverstandnis von Kunst bei Besucher/innen. Im dialogorientierten Ansatz nach Lielich-
Wolf/Avenarius geht es darum, wie es Kunst- und Kulturvermittler/innen gelingen kann, in
heterogenen Besuchergruppen einen bedeutungsgenerierenden Dialog zu initiieren und zu

moderieren.

Forschungsgegenstand und Fragestellung
Im Folgenden soll nun ein Einblick in die ersten Ergebnisse einer empirischen Studie zum
Lern- und Erkenntnisgewinn von dialogischen Fuhrungen unterschiedlicher

Museumsgattungen gegeben werden.

1. Wie nehmen Besucher/innen eine dialogorientierte Fihrung hinsichtlich ihrer eigenen
Beteiligung war?

2. Wie gefallt den Besucher/innen eine dialogorientierte Fiihrung? Empfehlen sie die
Fuhrung weiter? Eréffnen diese einen besseren Zugang zu Kunst und Kultur?

3. Fehlen den Teilnehmer/innen in dialogischen Vermittlungsformaten die oben

beschriebenen klassischen Vermittlungselemente?

Forschungsmethodisches Vorgehen

Zur Beantwortung dieser Fragen wurde ein standardisierter Fragebogen mit 21 Fragen
entwickelt und in vier verschiedenen Museen in Anschluss an 41 Flhrungen von 20
verschiedenen Fuhrungskraften eingesetzt. Alle Fihrungskrafte waren vorher in dialogischer
Fuhrung fortgebildet worden und sollten mdglichst dialogische Flhrungen durchflhren.

Insgesamt nahmen 379 Besucher/innen an der Befragung teil.

Auswertung und erste Ergebnisse
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Nahezu alle Besucher/innen (96,7%; n=369; Ja-Nein-Skala) flhlten sich aktiv mit
einbezogen, 74,2% der Befragten waren der Meinung, dass sie sich stark (++) einbringen
konnten (4er Skala ++,+,-,--; 95,2% ++/+; 4,8% -/--; n=337). Die Beitrage anderer wurden
jedoch nur von 48,4% (n=341) als besondere Bereicherung (++) erlebt (4er Skala; 85,8%
++/+; 14,2% -/--). Die Moglichkeit, etwas zu sagen, wurde von 71,5% der Besucher/innen
eher positiv (++/+) wahrgenommen (4er Skala; n=325). Am breitesten gestreut war die
Einschatzung, ob die eigenen Beitrdge die Flihrung bereichert haben (65,6% ++/+; 34,4% -/-
-). Bzgl. dieser Einschatzung gab es keine signifikanten Unterschiede zwischen den

Ergebnissen der einzelnen Museen, wohl aber zwischen einzelne Flhrungskraften.

Eine Regressionsanalyse' zeigt fiir alle vier Museen einen starken Zusammenhang
zwischen der Einschatzung, dass die Teilnehmenden eigene Gedanken einbringen konnten
und dass ihnen die Flhrung gefallen hat (F(4,327) = 10,40; p<,0001).

Ein haufig genanntes Argument gegen starker teilnehmeraktive Vermittlungsformate ist die
Beflirchtung, dass dadurch weniger Inhalte vermittelt werden kénnen, es also zu wenig Zeit
verbleibt, um mdéglichst umfassend Uber die Ausstellung zu informieren. In der Befragung
aulerten sich aber 89,2% der Teilnehmer/innen mit dem inhaltlichen Umfang der
Befragungen zufrieden (,Umfang genau richtig“), nur 10,3% hatten sich mehr Inhalte
gewlnscht. Auch die Einschatzung der Kompetenz der Vermittler/in scheint nicht unter der
Einbeziehung der Teilnehmer/innen — also dem Abgeben von Redeanteil — zu leiden, sie
geht vielmehr stark einher mit der Wahrnehmung, selbst Gedanken einbringen zu kénnen
(F(1,325) = 33,77; p<.0001).

Eine Grundannahme der dialogischen Flhrung ist, dass die eigene Beteiligung durch
Redebeitrage sowie das Gesprach mit den anderen Teilnehme/innen eine intensivere
Auseinandersetzung und dadurch ein besseres Verstandnis erreicht werden kann. In einer
weiteren Regressionsanalyse zeigte sich ein signifikanter Zusammenhang zwischen den
Aussagen ,Die Beitrdge anderer Besucher habe ich als Bereicherung erlebt* sowie ,Ich
empfand die Mdglichkeit etwas zu sagen sehr anregend” und der Einschatzung, sich viel aus
der Fihrung merken zu kénnen (F(5,303) = 7,89; p<.0001).

1 Ist die am haufigsten verwendetet Analyseverfahren mit dem Ziel Beziehungen zwischen einer abhdngigen und
einer unabhéngige Variablen festzustellen (Backhaus 2006).
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Folgerungen

Insbesondere die Mdglichkeit, aktiv eigene Gedanken einbringen zu kdnnen, scheint ein
Qualitdtsmerkmal dialogorientierter Fihrungen zu sein, die in besonders hohem Male zur
Zufriedenheit der Besucher/innen beitragen kann. Dariiber hinaus kann sie den Zugang zu
verschiedenen Kunst- und Kulturthemen verbessern. Der eigene Lernerfolg wird besonders
hoch eingeschatzt, wenn es den Fihrungskraften gelingt, ein fir moglichst alle
Teilnehmer/innen intensives und bereicherndes Gesprach herzustellen. Dies wird von den

Besucher/innen als eine Kompetenz der Flihrungskraft erlebt.
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